WIELSPIN
Bezpieczny pobyt w ORW Wielspin w Wagrowcu

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

w zwigzku z pandemig COVID-19

Informacje ogdline:

Wprowadzane procedury sg zgodne z wytycznymi dla funkcjonowania hoteli w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce opracowanymi przez Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS
(z dn. 28.04.2020).

Procedury sg aktualizowane i dostosowywane do wydawanych rozporzadzen i wytycznych
stosownych organéw. Nalezy mieé na uwadze, ze w zwigzku z dynamicznie zmieniajgcymi sie
wytycznymi, w trakcie pobytu procedury moga sie rézni¢ od zaprezentowanych w niniejszym
dokumencie.

Cel wdrazanych procedur:

N

Minimalizowanie ryzyka zakazenia Gosci oraz innych oséb z zewnatrz, w tym dostawcéw.
Zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dla pracownikow (obstugi) Gosci Osrodka.
Ograniczenie liczby kontaktdw na terenie Osrodka w danym przedziale czasowym, w ramach
zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia.

Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

Wytyczne zostaly podzielone na cztery czesci:

Zapewnienie bezpieczenstwa w Osrodku.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u oséb/Klienta/Pacjenta/Goscia zakazenia
koronawirusem.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom/obstudze.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownikdéw/obstugi.

Podsumowanie najwazniejszych procedur:

&

Pokoje po kazdym pobycie sg dezynfekowane. Powierzchnie i sprzety (np. pilot, czajnik,
klamki, uchwyty, wiaczniki itp.) sg dezynfekowane.

W trakcie pobytu sprzgtanie jest ograniczone do minimum — wytgcznie na zyczenie Goscia,
pod jego nieobecnosé w pokoju, z zachowaniem wszelkich procedur sanitarnych.

W pokojach nie ma udostepnionych suszarek do wtoséw — zgodnie z wytycznymi GIS.
Basen, hydroterapia, gabinet masazu, masaz na fotelu, sitownia sg nieczynne.

Rowery — istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia rowerdow, po kazdym uzyciu rowery sg
dezynfekowane.
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Zapewnienie bezpieczenstwa w Osrodku:

ul.

w

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

BEZPIECZENSTWO W PRZESTRZENI WSPOLNEJ

Umieszczenie w widocznym miejscu przy wejsciu do budynku gtéwnego Osrodka i w recepcji
informacji o maksymalnej liczbie klientéw mogacych jednoczesnie przebywac w danej czesci
obiektu.

Umieszczenie na terenie obiektu dozownikdw z ptynem do dezynfekcji rgk dostepnych dla
Gosci, a w szczegdlnosci, w obszarze recepcji, Sali konsumpcyjnej oraz przy wejsciu do dziatu
rehabilitacji.

Mozliwos¢ zakupu maseczek ochronnych w recepcji.

Wywieszenie w pomieszczeniach sanitarno - higienicznych instrukcji dot. mycia rak,
zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy
dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcji prawidtowej dezynfekcji rak.

Zapewnienie sprzetu i Srodkédw oraz monitorowanie codziennych prac porzadkowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych - poreczy, klamek,
wtgcznikow swiatta, uchwytéw, poreczy krzeset i powierzchni ptaskich, w tym blatow

w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do spozywania positkdw nalezy przestrzegaé
wymaganego dystansu przestrzennego miedzy personelem a Gos¢mi (minimum 2 metry).
Ograniczenie do minimum czasu przebywania Goscia przy recepcji.

Ustalenie i kontrola maksymalnej liczby Gosci w hotelu — na podstawie liczby dostepnych
pokoi liczone jako liczba pokoi razy dwie osoby.

Wytgczenie z uzytkowania pomieszczen takich jak: sala zabaw dla dzieci, basen, sauny,
sitownia, gabinet hydroterapii, w ktérych moga tworzy¢ sie skupiska ludzi, do czasu wejscia w
kolejng faze odmrazania.

Mozliwos¢ uzytkowania sal konferencyjnych na zasadach opisanych aktualnymi przepisami
prawa (zachowanie dystansu spotecznego wynoszgcego minimum 2 m odlegtosci osoby od
osoby). Umozliwienie korzystania z ww. przestrzeni w sytuacji wynajecia na wytgcznos$¢ przez
Gosci hotelu wspdlnie zakwaterowanych.

Bezwzgledny zakaz wychodzenia Gosci poza teren Osrodka.

Biezace dezynfekowanie ogdlnych toalet, wind, blatu recepcyjnego (po kazdym Gosciu),
klamek, poreczy, uchwytéw, telefonéw, klawiatury komputerdw, urzadzen w
pomieszczeniach socjalnych oraz innych, czesto dotykanych powierzchni.

Precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkéw myjacych.

BEZPIECZENSTWO W POKOJACH

Umieszczenie w tazienkach w widocznych miejscach instrukcji mycia rak.

Ograniczenie rutynowego sprzgtania pokoi, ktére powinno sie odbywac jedynie na zyczenie
Goscia.

Po kazdym kliencie rutynowe sprzatniecie pokoju i dezynfekcje wszystkich powierzchni
dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty, czajnik, klamki, uchwyty, wtgczniki),
gruntowne wywietrzenie pomieszczenia.

Pokdj ponownie bedzie wynajety po zakonczeniu dezynfekg;ji.
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17. Personel sprzatajgcy jest wyposazony i przestrzega uzywania jednorazowej maseczki,
rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim rekawem.

18. Posciel i reczniki sg prane w temp. min 60 2C z dodatkiem detergentu. Prane i dostarczane w
rezimie sanitarnym.

19. Zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach pokojowych.

20. W miare mozliwosci systematyczne wietrzenie wszystkich pomieszczen hotelu, powierzchni
wspdlnych, w wyznaczonych zakresach czasowych.

21. Dezynfekcja sprzetéw hotelowych udostepnianych Gosciom (np. rower itp.) po kazdym
uzyciu.

BEZPIECZENSTWO PODCZAS POSItKOW

22. Przed wejsciem do jadalni Goscie proszeni sg o dezynfekcje rak.

23. Stoty w jadalni rozsuniete zostaty na bezpieczng odlegtosé.

24. Przy jednym stole znajdowac sie moga osoby, ktdre zamieszkujg ten sam pokdj, badz nalezg
do tej samej grupy Gosci.

25. Positki wydawane sg turami

26. Do czasu obowigzywania zakazu korzystania ze stotu szwedzkiego, positki sg porcjowane i
serwowane w jadalni, na zyczenie Goscia mozemy takze podac¢ positek do pokoju.

27. Wszystkie positki przygotowywane i podawane sg z zachowaniem wszelkich zasad higieny i
sterylnosci.

28. Personel czesci gastronomicznej wyposazony jest w srodki ochrony osobistej — maski,
przytbice, rekawiczki.

29. Stoliki oraz wszelkie powierzchnie, dotykane przez Gosci, sg systematycznie dezynfekowane
po kazdej turze.

BEZPIECZENSTWO W GABINETACH REHABILITACYJNYCH

30. Zabiegi rehabilitacyjne planowane sg w taki sposdb, aby do minimum ograniczona zostata
liczba osdb, przebywajgcych w gabinecie w jednym czasie.

31. Urzadzenie do rehabilitacji sg dezynfekowane po kazdym pacjencie, zas czesci
jednorazowego uzytku wymieniane na nowe.

32. Personel wyposazony jest w maseczki, przytbice oraz rekawiczki.

33. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID -19 hotel ma prawo do zawieszenia lub
ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie Gosci oraz personelu Osrodka.

34. Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w srodki ochrony indywidualnej i ptyn
dezynfekujacy) pomieszczenia, lub pokoju, w ktorym bedzie mozna czasowo odizolowac
osobe w przypadku stwierdzenia objawdéw chorobowych.

35. Umieszczenie w recepcji, w widocznym miejscu potrzebnych numeréw telefonéw do stacji
sanitarno-epidemiologicznej, stuzb medycznych.

36. Procedury bezpieczenstwa zastosowane w zwigzku z wirusem COVID-19 w Osrodku zostaty
udostepnione dla Gosci w recepcji oraz na stronie internetowej www.wielspin.pl.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u oséb/klienta zakazenia koronawirusem:

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak wysoka temperatura ciata,
uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, Go$¢ nie zostanie wpuszczony
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na teren obiektu. Zostanie poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego
oddziatu zakaZznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem
wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Jesli Gos¢ mieszka w Osrodku — czasowe odizolowanie go w dedykowanym pomieszczeniu,
powiadomienie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do
kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i
przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu
oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy pracownikow oraz klientéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie
w czesci/czesciach obiektu, w ktdérych przebywat klient i zalecenie stosowania sie do
wytycznych Gtédwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych sie do 0sdb, ktére miaty
kontakt z zakazonym.

4. Wstrzymanie przyjmowania Gosci, powiadomienie wtasciwej miejscowo powiatowej stacji
sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Zapewnienie bezpieczeistwa pracownikom/obstudze:

1. Ustalenie zadan i procesdw, ktére zwykle wymagaja Scistej interakcji i okreslenie sposobow
ich modyfikacji, aby zwiekszy¢ fizyczne odlegtosci miedzy pracownikami i zachowacd
bezpieczenstwo pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w zaktadach pracy
minimum 1,5 m).

2. Podzielenie zmian pracy w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikéw przebywajacych w
danym momencie na terenie obiektu, stosownie do mozliwosci.

3. Zmniejszenie liczby pracownikdw korzystajgcych w tym samym czasie ze wspdlnych obszarow
np. stotéwki pracowniczej, szatni itp. W pomieszczeniach tych zaleca sie, aby liczba oséb z
nich korzystajacych umozliwiata zachowanie dystansu spotecznego min. 2 m. Wyposazenie
obstugi hotelu w srodki ochrony indywidualnej w tym, maski lub przytbice, rekawiczki oraz
srodki do dezynfekcji rak, a takze nieprzemakalne fartuchy z dtugim rekawem, do uzycia w
razie potrzeby.

4. Zalecenia dla pracownikéw:

o Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece
wodg z mydtem, zdezynfekowaé ptynem do dezynfekcji rak, zmierzy¢ temperature
ciata bezdotykowym termometrem oraz wypetnié¢ ankiete i oswiadczenie o
aktualnym stanie zdrowia.

o Nosi¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice oraz rekawice ochronne podczas
wykonywania obowigzkdéw.

o Zachowac bezpieczng odlegtos¢ od rozmoéwcy i wspotpracownikow (rekomendowane
sg 2 metry).

o Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg
znajdujacg sie przy umywalce i dezynfekowac osuszone dfonie srodkiem na bazie
alkoholu (min. 60%).

o Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczkg — jak
najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umy¢ rece.

o Starad sie nie dotyka¢ dtornmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.
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10.
11.

o Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i higieniczne, szczegélnie
po zakoriczonym dniu pracy. Nalezy pamietaé o dezynfekcji powierzchni dotykowych
jak stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wtgczniki Swiatet czy biurka.

o Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspdlne, z ktédrymi stykajg
sie klienci, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.

o Unika¢ dojazdéw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka
mozliwos¢.

Zapewnienie wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen.

Ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad wewnetrznych; spotkania powinny
by¢ przeprowadzane przy otwartych oknach z zachowaniem rekomendowanych przez stuzby
sanitarne odlegtosci pomiedzy osobami (minimum 2 m); preferowany kontakt telefoniczny
oraz mailowy.

Ograniczenie korzystania przez pracownikéw z przestrzeni wspdlnych, w tym:

o wprowadzenie réznych godzin przerw,

o zmniejszenie liczby pracownikdéw korzystajacych ze wspdlnych obszaréw w danym
czasie (np. przez roztozenie przerw na positki).

Szczegdlna troska o pracownikéw z grup bardziej narazonych na ryzyko epidemiczne — jesli to
mozliwe nie angazowanie w bezposredni kontakt z klientem oséb powyzej 60 roku zycia oraz
przewlekle chorych.

Obowigzek stosowania przez dostawcéw Osrodka sSrodkéw ochrony osobistej zgodnie z
aktualnymi przepisami prawa.

Wdrozenie procedur postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji podejrzenia zakazenia.
Celem ograniczenia kontaktow miedzyludzkich, tam gdzie jest to mozliwe, wykorzystywanie
do komunikacji m. in. telefonéw, poczty elektroniczne;j itp.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownikéw/obstugi:

Personel hotelu zostat zapoznany z wprowadzonym protokotem zwigzanym z wirusem
COVID-19 (przekazanie najwazniejszych wytycznych i obowigzkow w tym zakresie).
Pracownicy i obstuga hotelu zostali poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia
niepokojacych objawdw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i
skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng po nr telefonu

504 156 611 PSSE w Wagrowcu, infolinig NFZ pod nr telefonu 800 190 590, a w razie
pogarszania sie stanu zdrowia zadzwonié pod nr 999 lub 112 i poinformowaé, ze mogg by¢
zakazeni koronawirusem.

Na biezgco $ledzone sg informacje Gtdwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia,
dostepne na tronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku pracy
niepokojacych objawdéw sugerujgcych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie odsungé
go od pracy i odesta¢ transportem indywidualnym do domu. Nalezy wstrzymaé przyjmowanie
klientow, powiadomi¢ wtasciwg miejscowo powiatowa stacje sanitarno-epidemiologiczng i
stosowac sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Pracownik powinien oczekiwac na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktérym jest
mozliwe czasowe odizolowanie go od innych osdb.
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6. Ustalenie obszaru, w ktorym poruszat sie i przebywat pracownik, przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami zaktadowymi oraz zdezynfekowanie
powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

7. Stosowanie sie do zalecen Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego przy
ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod uwage zaistniaty przypadek.

Kontakt bezposredni:

Jesli potrzebujesz pomocy, lub masz jakiekolwiek pytania do nas odnosnie rezerwacji czy srodkéw
ostroznosci, skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu: +48 67 26 20 900 lub mailowo pod

adresem: recepcja@wielspin.pl
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